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Contenido

m Enorme cantidad de informacion
m Informacion de dificil estructura
m Variabilidad espacial y temporal

m Criterios de credibilidad

m Sobrecargas de informacion

m Nivel de conocimiento del usuario



Forma

m Escaso diseno de interfaces

m Primacia del diseio grafico sobre la
iInformacion

m Desconocimiento de la estructura de
las paginas web

m Escaso indice de predictibilidad
m Estructuras poco comprensibles
m Problema del espacio cognitivo



Solucliones

m Segun Berghel, el problema
consisten en el ruido que genera lo
privado que se hace publico

m Evolucion:
m Motores
m Agentes personales
m Personalizacion de informacion
m Personalizacion de tipo o estilo



Lo erroneo en IR en
Internet, 1

m Errores sobre Internet
m Recurso a nivel global
m Recurso no gestionado por autoridad
m Tamano y alcance de Internet

m Errores sobre la IR

m Desconocimiento de la teoria y practica
de la IR

m Ignorancia de criterios de relevancia



Lo erroneo en IR en
Internet, 2

m Problemas con los motores
m Concepto y desarrollo de la busqueda
m Calidad de la informacion
m Términos usados en las busquedas

m Carencia de conocimiento previo del
objeto de la busqueda

m Problemas de navegacion



Recomendaciones

m Preferir busguedas sencillas
m Respuestas rapidas

m Considerar la IR como un proceso,
no un evento

m Regionalizacidon de resultados
m Apoyo a sectores especializados
m Apoyo de categorias y jerarguias



Exito del usuario

m La satisfaccion de los usuarios es variable
m Analisis multivariante, de magnitudes

m Relacion directa entre satisfaccion y
entrenamiento en Internet

m Mayor frecuencia de uso en usuarios con
éexito
m Esperanza de éxito como un factor clave



